DOI: https://doi.org/10.37547/supsci-ojhpl-06-09-23

Pages: 199-208

Oriental Journal of History, Politics and Law

p ORIENTAL JOURNAL OF HISTORY, POLITICS AND
~
LAW
SUPPORT
SCIENCE

journal homepage:
https://www.supportscience.uz/index.php/ojhpl

DEVELOPMENT TRENDS IN ELECTRONIC PUBLIC SERVICES

Diyorbek Azatovich Abdullayev

Researcher at Mirzo Ulugbek National University of Uzbekistan

E-mail: d.abdullaegv@mail.ru
Science ID: FNM-5626-0124
Tashkent, Uzbekistan

ABOUT ARTICLE

Key words: e-government, digital
government, digitalization, public
administration, digital transformation, mobile
services, artificial  intelligence, digital

identification, proactive services.

Received: 09.09.26
Accepted: 10.09.26
Published: 11.09.26
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Annotatsiya:  Mazkur  magolada
elektron davlat xizmatlarining rivojlanish
tendensiyalari va ularning zamonaviy davlat
boshqaruvidagi ahamiyati tahlil qgilingan.
Elektron davlat xizmatlarining rivojlanishi
natijasida davlat va fuqarolar o‘rtasidagi
munosabatlarning yangi shakllari yuzaga
kelayotgani, davlat xizmatlarini masofadan
ko‘rsatish, mobil texnologiyalardan
foydalanish, xizmatlarni integratsiyalash va
proaktiv xizmatlarni joriy etish jarayonlari
yoritilgan. Shuningdek, sun’iy intellekt,
raqamli identifikatsiya, ochiq ma’lumotlar va
ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv elektron
davlat xizmatlarining istigbolli yo‘nalishlari
sifatida tahlil gilingan. O‘zbekistonda elektron
davlat xizmatlarini rivojlantirish jarayonlari
hamda mavjud muammolar ko‘rib chiqilib,
xizmatlarning samaradorligi va foydalanish
qulayligini oshirish bo‘yicha takliflar ishlab
chigilgan.
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MPaBUTEIBCTBO, IU(POBOE
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MOOMIIbHBIE yCIIyTH,
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MPaBUTEIBCTBO,
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VCKYCCTBEHHBIN
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AnHOTanus: B  gaHHOM  craTke
AHAIM3UPYIOTCS TEHJCHINH pa3BUTHSA
JJIEKTPOHHBIX T'OCYJApCTBEHHBIX YCIYr U HUX
3HAYEHUE B COBPEMEHHOMN cucTeme
roCyapCTBEHHOT O YIpaBIEHUS.
PaccmaTtpuBaercs  popmupoBaHuME  HOBBIX
(opM B3aUMOJIEHCTBHS MEXKAY IOCY1apCTBOM
U TpaxJaHaMH B pe3yibTaTe pPa3BUTHS
JNEKTPOHHBIX TOCYJApCTBEHHBIX YCIYr, a
TaKXKe MIPOIIECCHI JUCTaHIIHOHHOTO
MIPEOCTABIIEHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT,
WCIOJIb30BaHUSA  MOOWJIBHBIX  TEXHOJOTHIA,
MHTErpanun yCIIyT U BHEJPEHUS
MIPOAKTUBHBIX  cepBUCcOB. Kpome  Toro,
UCKYCCTBEHHBI  MHTEIJIEKT,  IU(poBas
UICHTU(QUKAIUS, OTKpPBIThIE JaHHblE W
yIpaBiIcHUE Ha OCHOBE JTAaHHBIX
AQHAIM3HPYIOTCS B KAYE€CTBE MEPCHEKTUBHBIX

200


mailto:d.abdullaev@mail.ru

SIYOSIY FANLAR ISSN: 2181-2780

HaIpaBJICHUN pa3BUTHSA AIEKTPOHHBIX
rOCy/IapCTBEHHBIX  yciyr.  PaccMoTpeHsl
IPOLIECCHI pa3BuTHUsA 3JIEKTPOHHBIX

TOCY/IapCTBEHHBIX YCIYr B Y30EKHUCTaHE H
CYHICCTBYIOIIME  MPOOJIEMBI, @  TaKXKe
pa3paboTaHbl PEIOKESHHS 110 TOBBIIICHUIO
3(PEKTUBHOCTH, AOCTYIHOCTH M YyA00CTBa
WCIIOJIb30BAHUS TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT.

Kirish. XXI asrda axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi davlat
boshqaruvi tizimining mazmuni, shakli va fugarolar bilan o‘zaro munosabatlar mexanizmlarini
tubdan o‘zgartirmoqda. Ragamli transformatsiya sharoitida davlat organlari faoliyatini zamonaviy
texnologiyalar asosida tashkil etish, aholiga ko‘rsatiladigan xizmatlarning tezkorligi, ochiqligi va
qulayligini ta’minlash davlat boshqaruvini modernizatsiya qilishning ustuvor yo‘nalishlaridan
biriga aylandi. Mazkur jarayonda elektron davlat xizmatlari davlat va jamiyat o‘rtasidagi
munosabatlarni yangi bosgichga olib chigadigan muhim institutsional mexanizm sifatida namoyon
bo‘Imoqda.

Elektron davlat xizmatlarining rivojlanishi an’anaviy byurokratik tartib-taomillarni
ragamli muhitga ko‘chirish bilangina cheklanmaydi. Zamonaviy yondashuv davlat xizmatlarini
fuqarolarning ehtiyojlari asosida qayta tashkil etish, idoralararo ma’lumot almashinuvini yo‘lga
qo‘yish, ortigcha hujjat va ma’lumotlarni talab qilishni kamaytirish, xizmat ko‘rsatish
muddatlarini qisqartirish hamda davlat boshqaruvida inson omili ta’sirini magbullashtirishni
nazarda tutadi. Shu jihatdan elektron davlat xizmatlari davlat boshqgaruvining samaradorligi va
shaffofligini oshirish bilan bir qatorda, fuqarolarning davlat institutlariga bo‘lgan ishonchini
mustahkamlashga xizmat giluvchi vosita sifatida ham muhim ahamiyat kasb etadi.

Asosiy qgism. Bugungi kunda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi davlat
boshqaruvi tizimida tub o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Fuqarolar va tadbirkorlik
subyektlarining davlat xizmatlariga bo‘lgan ehtiyojlari ortib borishi davlat organlaridan
xizmatlarni tezkor, qulay, shaffof va zamonaviy texnologiyalar asosida ko rsatishni talab etmoqda
[1].

Elektron davlat xizmatlari davlat boshqaruvini raqamlashtirishning asosiy yo‘nalishlaridan
biri bo‘lib, ular fuqarolarning davlat organlari bilan munosabatlarini soddalashtirish, xizmatlardan
masofadan foydalanish imkoniyatini kengaytirish va ma’muriy jarayonlarni qisqartirishga xizmat
giladi [2].

BMTning 2024-yilgi E-Government Survey hisobotida dunyo mamlakatlarida ragamli

hukumat rivojlanishining sezilarli o‘sishi qayd etilgan. Hisobotda ragamli hukumatni
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rivojlantirishda ragamli infratuzilma, onlayn xizmatlar, inson kapitali va institutsional salohiyat

muhim omillar sifatida ko‘rsatilgan [1].

Shu nugtayi nazardan, elektron davlat xizmatlarining rivojlanish tendensiyalarini o‘rganish
va ularni Of‘zbekiston sharoitida qo‘llash imkoniyatlarini aniqlash dolzarb ilmiy-amaliy
masalalardan biri hisoblanadi.

1. Elektron davlat xizmatlarining mohiyati

Elektron davlat xizmatlari — davlat organlari tomonidan fugarolar, tadbirkorlik subyektlari
va boshga manfaatdor shaxslarga axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalangan holda
ko‘rsatiladigan xizmatlardir [2].

Elektron xizmatlarning dastlabki bosqichida asosiy e’tibor davlat organlarining internet
saytlarini yaratish va axborotlarni elektron shaklda taqdim etishga qaratilgan bo‘lsa, hozirgi
bosqichda xizmatlarni to‘liq raqamlashtirish, idoralararo integratsiya va foydalanuvchiga qulay
yagona ragamli mubhit yaratish ustuvor ahamiyat kasb etmoqda [3].

OECD tomonidan ishlab chigilgan Ragamli hukumat siyosati doirasida ragamli
hukumatning asosiy o‘lchamlari sifatida raqamli dizayn, ma’lumotlarga asoslangan davlat sektori,
hukumat platformasi, ochiqlik, foydalanuvchiga yo‘naltirilganlik va proaktivlik tamoyillari ajratib
ko‘rsatilgan [3].

Elektron davlat xizmatlarining asosiy vazifalari quyidagilardan iborat:

» davlat xizmatlaridan masofadan foydalanish imkoniyatini yaratish;

» xizmat ko‘rsatish vaqtini qisqartirish;

« byurokratik jarayonlarni kamaytirish;

* gog‘oz hujjatlar aylanishini gisqartirish;

» davlat xizmatlarining shaffofligini oshirish;

* davlat va fuqaro o‘rtasidagi munosabatlarni soddalashtirish;

« davlat boshqgaruvi xarajatlarini kamaytirish;

« Xizmatlar sifatini oshirish.

Shu bilan birga, elektron davlat xizmatlarining samaradorligi fagat xizmatlarning internet
orqgali ko‘rsatilishi bilan emas, balki xizmat jarayonlarining qay darajada soddalashtirilgani va
avtomatlashtirilganligi bilan belgilanadi [3].

2. Elektron davlat xizmatlarining asosiy rivojlanish tendensiyalari

2.1. Xizmatlarning to‘liq raqamlashtirilishi

Elektron davlat xizmatlari rivojlanishining eng muhim tendensiyalaridan biri xizmatlarni

qisman emas, balki to‘liq raqamli shaklga o‘tkazishdir.
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Oddiy elektron xizmatda fugaro arizani internet orgali yuborishi mumkin, birog xizmatning
yakuniy bosgichida davlat organiga borishi talab gilinishi mumkin. Zamonaviy ragamli hukumat
modelida esa xizmatning barcha bosqichlari elektron shaklda amalga oshirilishi ko‘zda tutiladi [3].

Bu yondashuv fugarolarning vaqtini tejash va davlat organlarining ma’muriy xarajatlarini
kamaytirishga xizmat giladi. Jahon bankining GovTech yondashuvida ham texnologiyalar va
ma’lumotlardan foydalanish davlat boshqaruvi samaradorligi, xizmatlar sifati hamda
fugarolarning davlat boshqgaruvidagi ishtirokini yaxshilash vositasi sifatida garaladi [4].

2.2. Mobil davlat xizmatlarining rivojlanishi

Smartfon va mobil internetdan foydalanishning kengayishi davlat xizmatlarini mobil
qurilmalar orqali ko‘rsatishga bo‘lgan talabni oshirmoqda.

Mobil xizmatlarning asosiy afzalligi — fugaro davlat xizmatidan istalgan joyda va istalgan
vaqtda foydalanish imkoniyatiga ega bo‘lishidir.

Shu sababli kelajakda elektron davlat xizmatlarining katta gismi mobil ilovalar orgali
ko‘rsatilishi kutiladi. O‘zbekistonda ham Yagona interaktiv davlat xizmatlari portali orgali ragamli
xizmatlardan masofadan foydalanish imkoniyatlari kengayib bormoqda [5].

2.3. Proaktiv davlat xizmatlarining kengayishi

Elektron davlat xizmatlarining rivojlanishidagi muhim yangi tendensiyalardan biri
proaktiv xizmatlardir.

Proaktiv xizmatda fugaro davlat organiga alohida murojaat gilmasdan, davlat tizimlarida
mavjud ma’lumotlar asosida unga tegishli xizmat avtomatik yoki soddalashtirilgan tartibda taqdim
etiladi [3].

Masalan, davlat organida fuqaroning tegishli huquqi yoki holati haqida zarur ma’lumot
mavjud bo‘lsa, xizmatdan foydalanish imkoniyati unga avtomatik ravishda taklif qilinishi
mumekin.

Bu yondashuv “fuqaro davlat xizmatini izlaydi” modelidan “davlat fugaroning ehtiyojini
oldindan aniqlaydi” modeliga o‘tishni anglatadi [3].

2.4. Davlat xizmatlarining integratsiyalashuvi

Zamonaviy elektron hukumatda alohida davlat xizmatlari emas, balki yagona ragamli
ekotizim shakllanmoqda.

Bunda turli davlat organlarining axborot tizimlari o‘zaro integratsiya qilinadi. Natijada
fugaro bir idoraga taqdim etgan ma’lumotdan qonunchilik va axborot xavfsizligi talablari

doirasida boshqa davlat organlari ham foydalanishi mumkin [3].
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BMTning 2024-yilgi hisobotida “whole-of-government” yondashuvi, ya’ni davlat

organlari o‘rtasidagi integratsiyalashgan yondashuv fuqarolarga yanada yaxlit va qulay xizmat
ko‘rsatishning muhim omili sifatida ko‘rsatilgan [1].

Davlat axborot tizimlari o‘rtasidagi o‘zaro muvofiglik va ma’lumot almashinuvi ragamli
davlat xizmatlarining samarali ishlashi uchun muhim shartlardan biri hisoblanadi [6].

2.5. Sun’iy intellektdan foydalanish

Sun’iy intellekt elektron davlat xizmatlarining kelajakdagi eng muhim rivojlanish
yo‘nalishlaridan biridir.

Sun’iy intellekt yordamida:

« fugarolarning murojaatlarini avtomatik tahlil gilish;

« davlat xizmatlarini tavsiya qilish;

« chatbotlar orgali maslahat berish;

« hujjatlarni avtomatik tahlil gilish;

* ma’muriy jarayonlarni avtomatlashtirish;

» davlat xizmatlariga bo‘lgan talabni prognoz qilish

imkoniyatlari kengaymoqda [1].

BMT sun’iy intellektning ragamli hukumat rivojlanishiga ta’siri tobora kuchayib
borayotganini gayd etadi. Shu bilan birga, Al texnologiyalaridan foydalanishda xavflarni
kamaytirish, ma’lumotlarni himoya qilish, shaffoflik va mas’uliyatli boshqaruv masalalariga
e’tibor qaratish zarurligi ta’kidlangan [1].

2.6. Ragamli identifikatsiyaning rivojlanishi

Elektron xizmatlardan xavfsiz foydalanish uchun fugaroni ragamli identifikatsiya gilish
mexanizmlarining rivojlanishi muhim ahamiyatga ega.

Ragamli identifikatsiya orqgali fugaroning shaxsini elektron muhitda tasdiglash, turli
xizmatlardan foydalanish va elektron hujjatlarni rasmiylashtirish imkoniyati kengayadi [1].

Xalgaro tajribada integratsiyalashgan ragamli ID tizimlari rivojlanayotgan elektron
hukumatning asosiy elementlaridan biri sifatida ko‘rilmoqda [1].

2.7. Ma’lumotlarga asoslangan davlat boshqaruvi

Elektron davlat xizmatlari rivojlanishining yana bir muhim tendensiyasi — davlat
boshqgaruvida ma’lumotlardan faol foydalanishdir.

Davlat organlarida katta hajmdagi ma’lumotlar shakllanadi. Ushbu ma’lumotlarni tahlil
qilish orqali aholining ehtiyojlarini aniqlash, davlat xizmatlariga bo‘lgan talabni prognoz qilish va

boshqgaruv garorlarining samaradorligini oshirish mumkin [3].
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OECD ma’lumotlarga asoslangan davlat sektorini raqamli hukumatning asosiy
o‘lchamlaridan biri sifatida belgilaydi. Bunda ma’lumotlar strategik aktiv sifatida boshqarilishi,
almashilishi va gayta ishlatilishi davlat xizmatlarini yaxshilashga xizmat giladi [3].

Shuning uchun kelajakdagi davlat xizmatlari oddiy ‘“elektron xizmat” emas, balki
ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv tizimining bir qismiga aylanishi lozim.

3. O‘zbekistonda elektron davlat xizmatlarining rivojlanishi

O‘zbekistonda elektron davlat xizmatlarini rivojlantirish so‘nggi yillarda davlat
boshqaruvini ragamlashtirish siyosatining muhim yo‘nalishiga aylandi [7].

Yagona interaktiv davlat xizmatlari portali orgali fugarolar va tadbirkorlik subyektlariga
ko‘plab davlat xizmatlarini masofadan olish imkoniyati yaratildi [5].

O‘zbekistonning ragamli hukumat rivojlanishida asosiy e’tibor davlat xizmatlarini
ragamlashtirish bilan bir gatorda, davlat axborot tizimlarini integratsiyalash, mobil xizmatlarni
kengaytirish va foydalanuvchiga yo‘naltirilgan xizmatlarni shakllantirishga qaratilmoqda [7].

“Ragamli hukumat — 2028 yo‘nalishlari doirasida davlat boshqaruvi va ijtimoiy sohani
ragamli rivojlantirish, ragamli davlat xizmatlarini takomillashtirish hamda zamonaviy
texnologiyalardan foydalanishni kengaytirish vazifalari belgilangan [7].

Bu jarayon O°‘zbekistonda elektron hukumatning oddiy xizmat ko‘rsatish tizimidan
kompleks ragamli davlat boshqaruvi modeliga o‘tishini ko‘rsatadi.

4. Elektron davlat xizmatlarini rivojlantirish bo‘yicha takliflar

Tahlillar asosida O‘zbekistonda elektron davlat xizmatlarini rivojlantirish uchun quyidagi
yo‘nalishlarni taklif etish mumkin:

Birinchidan, davlat xizmatlarini bosgichma-bosqich to‘liq ragamli shaklga o‘tkazish lozim.

Ikkinchidan, proaktiv xizmatlar ulushini oshirish va davlat organlarida mavjud
ma’lumotlardan samarali foydalanish zarur.

Uchinchidan, davlat axborot tizimlari o‘rtasida xavfsiz va tezkor ma’lumot almashinuvini
kuchaytirish kerak.

To‘rtinchidan, mobil davlat xizmatlarini rivojlantirish va barcha asosiy xizmatlardan mobil
qurilmalar orgali foydalanish imkoniyatini kengaytirish magsadga muvofig.

Beshinchidan, sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish bo‘yicha aniq huquqiy va
tashkiliy mexanizmlarni ishlab chigish zarur [1].

Oltinchidan, aholining ragamli savodxonligini oshirish, aynigsa keksalar, nogironligi
bo‘lgan shaxslar va raqamli texnologiyalardan foydalanishda qiynalayotgan guruhlar uchun

qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini kuchaytirish lozim [1].
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Yettinchidan, elektron davlat xizmatlari samaradorligini baholashda xizmatlar soni bilan
bir qatorda foydalanuvchilarning qoniqish darajasi, xizmat ko‘rsatish tezligi, xarajatlarning
kamayishi va xizmatning to‘liq elektron shaklda yakunlanishi kabi ko‘rsatkichlardan foydalanish
zarur [4].

Jahon tajribasida elektron hukumat konsepsiyasidan ragamli hukumat modeliga o‘tish
tendensiyasi kuchayib bormoqda. Agar elektron hukumatning dastlabki bosgichlarida davlat
xizmatlarini internet orgali tagdim etish va mavjud ma’muriy jarayonlarni elektron shaklga
o‘tkazish ustuvor vazifa hisoblangan bo‘lsa, ragamli hukumat modeli xizmatlarni integratsiyalash,
ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv, mobil platformalardan foydalanish, ragamli identifikatsiya,
sun’iy intellekt texnologiyalari va proaktiv xizmatlarni joriy etishga asoslanadi. Natijada fuqaro
davlat xizmatini izlab murojaat qiladigan an’anaviy modeldan uning hayotiy vaziyati va
ehtiyojidan kelib chigib xizmatlarni avtomatik yoki proaktiv tarzda taklif etuvchi tizimga o‘tish
uchun imkoniyatlar shakllanmoqda.

Elektron davlat xizmatlarining zamonaviy rivojlanishida xizmatlarning o‘zaro
integratsiyasi alohida ahamiyatga ega. Turli davlat organlarining axborot tizimlari va ma’lumotlar
bazalari o‘rtasidagi hamkorlik fugarodan davlat organlarida mavjud bo‘lgan ma’lumotlarni qayta-
gayta taqdim etishni talab gilmaslik tamoyilini amalga oshirish imkonini beradi. Bunday
yondashuv davlat xizmatlarini ko‘rsatishda vaqt va ma’muriy xarajatlarni kamaytirish,
xizmatlarning sifatini yaxshilash hamda fugarolar uchun yanada qulay ragamli muhit yaratishga
xizmat giladi.

Shu bilan birga, elektron davlat xizmatlarining kengayishi yangi ijtimoiy, tashkiliy va
texnologik muammolarni ham yuzaga keltirmoqda. Aholining turli qatlamlari o‘rtasidagi raqamli
tafovut, raqamli savodxonlik darajasining bir xil emasligi, shaxsga doir ma’lumotlarni himoya
qilish, kiberxavfsizlikni ta’minlash, axborot tizimlarining o‘zaro muvofiqligi va ragamli
xizmatlardan foydalanishda inklyuzivlikni ta’minlash shular jumlasidandir. Aynigsa, sun’iy
intellekt va katta hajmdagi ma’lumotlardan foydalanishga asoslangan davlat xizmatlarining
rivojlanishi ma’lumotlarning ishonchliligi, algoritmik shaffoflik va fuqarolarning raqamli
huqugqlarini ta’minlash masalalariga ilmiy yondashishni talab etadi.

O‘zbekistonda ham davlat boshqaruvini ragamlashtirish, elektron hukumat
infratuzilmasini rivojlantirish va davlat xizmatlarini elektron shaklda ko‘rsatish ko‘lamini
kengaytirish bo‘yicha izchil islohotlar amalga oshirilmogda. Davlat xizmatlarini yagona elektron
platformalar orgali tagdim etish, idoralararo elektron hamkorlikni rivojlantirish, mobil xizmatlar
imkoniyatlarini kengaytirish va aholining davlat organlari bilan masofaviy munosabatlarini

soddalashtirish davlat boshqaruvidagi ragamli transformatsiyaning muhim yo‘nalishlarini tashkil
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etmoqda. Mazkur jarayonlarning samaradorligi esa elektron xizmatlar sonining ko‘payishi
bilangina emas, balki ularning sifati, tezkorligi, foydalanish qulayligi va fuqgarolarning real
ehtiyojlariga mosligi bilan ham baholanishi zarur.

Shu nugtai nazardan, elektron davlat xizmatlarining rivojlanish tendensiyalarini kompleks
o‘rganish, ragamli hukumatga o‘tishning zamonaviy yo‘nalishlarini aniqlash, sun’iy intellekt,
ragamli identifikatsiya, ochiq ma’lumotlar va proaktiv xizmatlarning imkoniyatlarini tahlil gilish
muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega. Mazkur mavzuni tadqiq etish O‘zbekistonda elektron davlat
xizmatlarini yanada takomillashtirish, mavjud tashkiliy va texnologik muammolarni aniglash
hamda fuqaroga yo‘naltirilgan, samarali va inklyuziv ragamli davlat boshgaruvi modelini
rivojlantirish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflarni ishlab chiqishga xizmat qiladi.

Xulosa. Elektron davlat xizmatlari zamonaviy davlat boshgaruvining ajralmas gismiga
aylanib bormoqda. Ularning rivojlanishi davlat va fuqarolar o‘rtasidagi munosabatlarni
soddalashtirish, xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, ma’muriy xarajatlarni kamaytirish va davlat
boshqaruvi samaradorligini oshirish imkonini beradi [1; 4].

Tadgiqot natijalari elektron davlat xizmatlari rivojlanishining asosiy tendensiyalari sifatida
xizmatlarning to‘liq raqamlashtirilishi, mobil xizmatlarning kengayishi, proaktiv xizmatlarning
joriy etilishi, davlat axborot tizimlarining integratsiyalashuvi, raqamli identifikatsiya, sun’iy
intellekt va ma’lumotlarga asoslangan boshqaruvni ajratib ko‘rsatish imkonini beradi [1; 3].

Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy raqamli hukumat oddiy elektron xizmatlar
yig‘indisi emas. U davlat organlari, ma’lumotlar, ragamli infratuzilma va fuqarolarni yagona
tizimga birlashtiradigan kompleks boshgaruv modelidir. BMTning 2024-yilgi yondashuvida ham
raqamli liderlik, ma’lumotlarga yo‘naltirilganlik, raqamli identifikatsiya, elektron ishtirok,
ragamli savodxonlik va mustahkam ragamli infratuzilma ragamli hukumatning muhim drayverlari
sifatida ko‘rsatilgan [1].

O‘zbekiston uchun ham elektron davlat xizmatlarini rivojlantirishning keyingi bosqichida
xizmatlar sonini oshirishdan ko‘ra, ularning sifati, qulayligi, to‘ligligi va fuqaroga
yo‘naltirilganligini ta’minlash ustuvor bo‘lishi kerak [5; 7].

Shunday qilib, elektron davlat xizmatlarining rivojlanish tendensiyalaridan samarali
foydalanish O°‘zbekistonda zamonaviy, ochiq, tezkor va fuqarolarga xizmat ko‘rsatishga
yo‘naltirilgan davlat boshqaruvi tizimini shakllantirishga xizmat qiladi.
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